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MOKYMUY CENTRAS

KONFLIKTINIU SITUACIJU IR STRESO
VALDYMAS

Mokymai tiems, kam tenka spresti konfliktines situacijas su iSoriniais ar vidiniais
klientais: Geriau valdysite stresg ir konfliktines situacijas

o VIETA: PROGRAMA SKIRTA: 9 TRENERIS:

viesbutis jei norite geriau valdyti stresg ir Darius Cibonis
,,Vilnius Grand Resort* konfliktines situacijas
SEMINARO TRUKME:
m 1 diena
DALYVIU SKAICIUS: iki 12 MOKYMO METODALI:
pratybos, jy aptarimas, bitiniausia
teorija ir gyvenimiski pavyzdziai
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SEMINARO TURINYS:

Kas yra stresas? Streso teigiamas ir neigiamas poveikis.

Streso valdymo mechanizmas ir miisy galimybés ji valdyti. Konkre€iy stresiniy situacijy nagrinéjimas.
Konflikto anatomija paprastai ir aiSkiai.

,,Transakcinés analizés“ modelio taikymas konfliktiniy situacijy valdyme.

Konfliktiniy situacijy valdymo technika. [giidziy formavimo treniruote.

Siy laiky stresogenas - laiko stoka. Naujausias poziiiris j laiko planavima.
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Streso valdymas kritikos fone. Kaip konstruktyviai kritikuoti ir priimti kritika. Svarbiausi principai ir

technikos.

¥

Tinkamas santykis tarp pagyrimy ir kritikos.

¥

Didziausias stresogenas — svarbiausiy gyvenimo sri¢iy disbalansas. Kaip sukurti geresnj balansg tarp darbo
ir asmeninio gyvenimo.

- Auksiniy idéjy bankas.

PASIEKITE TIKSLUS LENGVIAU IR GREICIAU




SEMINARO “KONFLIKTINIU SITUACIJU IR STRESO VALDYMAS”

NAUDA:

v Aiskiai suvoksite streso poveikj ir iSmoksite jj valdyti
v Ramiau reaguosite j konfliktines situacijas

v Efektyviau spresite konfliktines situacijas

v Mokésite tinkamai i$sakyti kritikg ir adekvaciai i jg reaguosite

DALYVIU ATSILIEPIMALI:

Puikus ir naudingas seminaras. Sauni grupe,
daug praktiniy uzduociy. Nuosirdus ir paprastas
déstymas. Daug naujy idéjy, puiki patirtis..

Viktorija Ramaskiené

UAB "Neste Lietuva" vyresnioji klienty
aptarnavimo specialisté ("Konfliktiniy situacijy ir
streso valdymas")

10 baly, nes tema buvo aktuali tiek darbe, tiek
asmeniniame gyvenime. Radau atsakymus j
visus klausimus, kuriuos issikéliau pries

seminargq.

Ausriné Vaiciulyté
"Coface" klienty aptarnavimo vadové
("Konfliktiniy situacijy ir streso valdymas")

MOKYMAI JUSU IMONEJE Mielai pritaikysime mokymy programa Jasy jmonés specifikai. Susisiekite su mumis aptarti
bendradarbiavimo salygas skambindami telefonu +370 610 67678 arba rasydami adresu
info@cibonis.It. TRENERIS - Darius Cibonis.

PASIEKITE TIKSLUS LENGVIAU IR GREICTAU




